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Helpdesk and Call Center Trouble Ticket System Management

• US Army, Corps of Engineers (USACE)—BMC Magic Total Service Desk
• Environmental Protection Agency (EPA) —BMC Magic Total Service Desk
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)—BMC Remedy
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)—BMC Remedy
• Smithsonian Institution—HEAT

Data Center Operations and Management

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• National Institutes of Health (NIH)
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
• National Park Service (NPS)

Data Center Migration and Consolidation

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)—BMC Remedy
• Environmental Protection Agency (EPA)

Data Center Blade Server and Storage Consolidation
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

Desktop Migration and Relocation

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Smithsonian Institution
• Environmental Protection Agency (EPA)

Program Management, Operations, and Maintenance Support 
for Scientific, Research, Medical, and Clinical Government

Personnel
 

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
• National Institutes of Health (NIH)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Smithsonian Institution
• Environmental Protection Agency (EPA)

Geographic Information System (GIS) Support • US Department of Agriculture (USDA)
• US Army, Corps of Engineers (USACE)

Program Management Office (PMO)
• National Institutes of Health (NIH)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
• US Army, Corps of Engineers (USACE)

IT Security, C&A, Information Assurance, COOP, and DR 
Support

• National Institutes of Health (NIH)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)
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IT Service Desk

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Smithsonian Institution
• National Institute of Standards and Technology (NIST)

Desktop Seat Management and Managed Service

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• Smithsonian Institution
• Environmental Protection Agency (EPA)

LAN/WAN Network Operations Center Management

• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• National Institutes of Health (NIH)
• National Park Service (NPS)
• Occupational Safety and Health Administration (OSHA)

Web and Client Server Application Development and Support
• National Institutes of Health (NIH)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
• National Park Service (NPS)

Strategic Technology, Security & Financial Planning
IT Acquisition Support, Asset Management 

• National Institutes of Health (NIH)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• Navy Medicine Information System Support Activity (NAVMISSA)
• National Park Service (NPS)
• Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
• National Institutes of Health (NIH)
• Environmental Protection Agency (EPA)

Enterprise Architecture Planning, Governance, and Compliance

• US Census Bureau
• US Army, Corps of Engineers (USACE)
• National Park Service (NPS)
• Bureau of Alcohol, Tobacco, Firearms, and Explosives (BATF)

Service Delivery Performance Monitoring, Analysis and IV&V, 
Configuration Control Board (CCB) Support

• National Institutes of Health (NIH)
• Defense Advanced Research Projects Agency (DARPA)
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